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UTAZASI FELTETELEK - Baggio Private Travel

A Baggio Private Travel Kft. (tovabbiakban Utazasszervezd) (székhelye ¢és levelezési cime: 2627 Zebegény,
Mokus ut 2/B. Tel: +36-1-2730782, info@baggioprivatetravel.hu, www.baggioutazas.hu, adészama: 25427787- 2-
13, cégjegyzékszama: Cg. 13-09-211657 (FOvarosi Birosag, mint Cégbirdsag), az alabbiakban a 281/2008
(X1.28.) Kormanyrendelet 13. §-4nak megfelelden kozzéteszi altalanos iizleti feltételekrdl szolo tajékoztatodjat.
MKEH-nak, mint engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felligyeletét ellatd hatdosag megnevezése:
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39. Tel: +36-1-458-
5546, Fax: 458-5847, mkeh@mkeh.gov.hu, www.mkeh.gov.hu. Jelen tajékoztatbban nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv 416.§, az utazasi szerz6désekrdl szolo 281/2008. (X1.28.) Kormanyrendelet
rendelkezései iranyadoak.

1. A szerz6dés megkotése

1.1. Az utas Utazasszervez0 utazési szolgaltatasait irdsban rendelheti meg. Az utazasi szerz6dés érvényesen az
utasok és Utazasszervez6 kozott akkor jon 1étre — a hivatkozott jogszabalyok és feltételek szerint —, amikor az
utas altal megrendelt utazasi szolgaltatdsok megjelolését tartalmazo programot, utazasi szerzédést, megrendeld
lapot az utas alairta, €s az utazasi iroda az utas altal megrendelt utazasi szolgaltatasokat irasban visszaigazolta.
Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkez6 személy alairasa sziikséges, amely jogosultsagat
alairdsi cimpéldannyal kdteles igazolni. Ha Utazéasszervezd a jelentkezést helyhidny vagy mas ok miatt csak
feltételesen fogadja el (lekérés), az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha Utazasszervezd az utast
jelentkezésének elfogadasarol irasban kiillon értesiti (visszaigazolja a foglalast). Ezen értesitésig az utas
jelentkezését Utazasszervezd barmikor visszamondhatja, és a befizetett eléleget visszafizeti.

1.2. Ha az utas nem személyesen jar el, (jelentkezés, eldlegfizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és nevében
eljarni az utazasi szerzodés létrehozasakor. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az utas (megbizo) és kozte
1étrejott  jogviszonyt Utazasszervezd felé szabalyszerii, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz0désbol fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizé (utas)
valik. A megbizott koteles minden, az utazési szerzodéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot a
megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast nem csatol, az
esetleges jogosulatlan megbizas ligyvitelébdl, eljarasabol fakado, az Utazéasszervezot ért, illetve annak oldalan
felmeriil6 karokért és koltségekért az eljard személy teljes jogi és anyagi felelésséggel tartozik.

2. Szolgaltatasok, részvételi dij, fizetési feltételek

2.1. A részvételi dij az irasban rogzitett programban szerepld szolgaltatasok dijat foglalja magaban. Ezeket a
szolgéaltatasokat a program tételesen rogziti, illetve az esetlegesen felmeriilo egyéb koltségek dijat is (kilépési
illeték, biztositasok stb.). Amennyiben a szerz6dd fél jogi személy és nem végfelhasznalo, ugy az afatdrvény
értelmében az idegenforgalmi szolgéltatas arara +27% altalanos forgalmi adot kell felszamitani, mely Osszeget a
részvételi dij nem tartalmaz.

2.2. Jelentkezéskor a részvételi dij minimum 40%-at kell eldlegként befizetni. Amennyiben az utazasi csomagban
menetrendszerinti jaratot vesz igénybe utas, az eloleg mértéke ettdl eltérhet, ezt a szerzddés megkotése eldtt
koteles utazasszervezd pontosan kozdlni ligyféllel. A fennmaradd 0sszeget az utas az utazas megkezdése elott
legkésébb a 35. naptari napig koteles befizetni kiilon felhivas nélkiil, kivéve azt az esetet, amikor az adott utra
vonatkozo szerzodés-kiegészités ennél korabbi hataridét ir eld. Egyes esetekben el6fordulhat, hogy a szolgaltatok
a fennmarado részt az utazas el6tt korabban bekérik, mint 35 nap, errél utazasszervezo koteles haladéktalanul
értesiteni utast.
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Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 35. naptari napon beliil torténik, akkor a részvételi dij 100%-at kell befizetni
Utazasszervezd szamlajara.

Egyéni utazas esetén az utasnak az alabbi lemondasi dij/banatpénz megfizetése mellett barmikor jogaban 4ll az
utazast lemondani. A fizetendd 6sszeg, a részvételi dij szazalékaban:
* 42 nappal indulas el6ttig: 25%
* 41-20 nappal indulas el6tt: 50%
* 19-10 nappal indulas el6tt: 85%
e 10 napon beliil 100%

A banatpénz visszatéritésére 30 — 60 munkanap allutazasszervezd rendelkezésére.

A menetrend szerinti repiil6jegyek modositasa, torlése vagy a repiiléjegy aranak esetleges visszatéritése az adott
légitarsasag szabalyozasa €s a kifizetett dijtétel feltételei szerint torténik, melyekrdl utazasszervezd utast
jegykiallitas elott tajékoztatja.

Jegyvasarlaskor a nem visszatérithetorepiilojegyek mellé ajanljuk fakultativ itlemondasi biztositas megkotését.

2.3. Amennyiben a 2.2. pontban megjelolt idépontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat,
Utazasszervezo kiilon értesités nélkiil elallhat a szerz6déstol, és azt targytalannak tekintheti. Az utas ez esetben
koteles UtazasszervezOnek a szerzodés 2.2. pontjaban kozolt koltségeit az ott szabalyozott modon €s mértékben,
az utazas lemondésra vonatkozo el6irasok figyelembevételével megtériteni.

2.4. Utazasszervez0 a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgéltatasok igénybevételére jogositd részvételi
jegyet ad at az utasnak.

2.5. Ha az utas az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hidnya, illetve a hatdsag kizard hatdrozata miatt nem
tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezd hazastarsa, gyermeke, sziilgje
vagy testvére lemond, a lemondas miatt a 2.2. pont szerinti lemondasi dijat/banatpénzt tartoznak megfizetni.

3. Utas elallasa és médositas joga
Az utas az utazas megkezdése elott az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat a fent
emlitett banatpénz megfizetése mellett.

4. Az Utazasi vallalkozo elallasa

4.1. Utazéasszervezd legkésobb az utazas megkezdése eldtt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal barmikor elallhat
az utazasi szerzO0désto6l. Ha Utazasszervez6 nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el a szerzodéstol, az
utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nytjtasara
Utazasszervezonek lehetdsége van, €s
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b) ha az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas nytjtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd

szolgaltatast nem fogadja el, Utazasszervezd a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi

szerz6dés megkdtésétdl szamitott idore az érintett naptari félévet megel6z6 utolsdé napon érvényes jegybanki

alapkamattal megegyez6 mértékii kamat megfizetésére koteles.

Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, Utazasszervezo

koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.

Ha Utazasszervez6 nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi szerz6déstol, a fenti bekezdésben

foglaltakon tulmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat (ideértve a nem vagyoni kart

IS) megtériteni, Kivéve, ha

a) Utazasszervezd clallasara altala nem befolyasolhato (ellenérzési korén kiviil esd), ésszerlien el nem harithatd
olyan kiils6 koriilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a talfoglalas
esetét - kertilt sor, amelyet a szerz0déskotés idején nem latott és ésszerli elvarhatosdg mellett nem is lathatott
elére (a tovabbiakban: vis maior)

5. Hibas teljesités

5.1. Ha Utazéasszervezd az utazas megkezdését kdvetden a szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok jelentds
részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat hasonlo értékii részszolgaltatasokkal potolni.

Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a kiilonbozet az utasra nem
harithato at. Ha Utazéasszervezd ilyen helyettesitd szolgaltatast ny(jtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, Utazasszervezd koteles az utast az utazas kiindul6 helyére szallitani, ennek koltségeit viselni, €s az
igénybe vett szolgaltatasok értékével csokkentett dijat visszafizetni.

5.2. Utazasszervez6 nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy érdekkorében felmertiilt okbol nem vette igénybe.

5.3. A szerzddéssel okozott kart Utazasszervezd koteles megtériteni. Utazasszervezo felel az utazasi szerzodés
nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités
sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremitkodé magatartasara nem vezethet6 vissza, igy kiillonosen

a) ha a szerzdés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az utas magatartasara vezethet6k vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, €s a hibat az utazasszervezd é€sszeri elvarhatosag mellett sem
lathatta elore, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

C) vis maior esetén.

Utazésszervezd az utazasi szerzodés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol eredd karokért valo felelosségét
a szolgaltatas dija (a részvételi dij) 6sszegének haromszorosaban korlatozza.

5.4. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felelésséggel.
5.5. Az Utazasi Szerz6dés hibas teljesitése esetén az utas koteles kifogasat haladéktalanul bejelenteni a
szolgaltatonak. A kifogas késedelmes és nem szerzédésszertli eldterjesztésébdl eredd karokért az utas felelds, a
kifogas bejelentési kotelezettségének elmulasztasat a hatdlyos PTK. szabalyozza. Utas panaszat a helyszini
szolgaltatonak koteles azonnal bejelenteni, aki UtazasszervezOt tajékoztatja €s a sziikséges intézkedéseket
nyomban megteszi. Utas ezenfeliil Utazasszervezot is koteles haladéktalanul tajékoztatni kifogasarol. Az utas
kifogasait, az utazas tényleges befejezését kovetd 8 napon belill jogai érvényesitésére koteles irasban az
Utazasszervezd tudomasara hozni.
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6. Vis maior

6.1. Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom, haborts események, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, a szolgaltatasok fenti okokbdl bekovetkezett elmaradasaért,
modosulasaért Utazasszervezo felelosséget nem tud vallalni, kartéritési kotelezettséggel nem tartozik, igy az ezen
okokbol jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik.

7. Repiiléutakra vonatkozé rendelkezések

A repiiléutakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy a repiildjegy megvasarlasaval az adott 1égitarsasag
utazasi feltételeit elfogadja, ezek igy az Utazasszervezdvel kotott utazasi feltételek részeivé valnak. A
légitarsasaggal kapcsolatos karigény az EU Bizottsaganak 261/2004. EK rendelete alapjan érvényesithetd.

8. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi rendelkezések

Az Utas koteles az utazasra vonatkozoé mindenkori jogszabalyokat, eldirasokat (pl. utlevél-, vam- és
devizajogszabalyok, egészségligyi eldirdsok, stb.) valamint a fogado orszag beutazasi szabalyait, torvényeit és
tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztdsabol, illetve megszegésébdl eredd koltségek,
karok az utast terhelik. Utas az elkésziilt vizumot, utazasi okmanyokat, repiildjegyet és egyéb, az utazashoz
sziikkséges dokumentumon szerepld 0sszes adatot (vizum érvényessége, datumok, utasok nevei stb.) koteles a
készhez-vételkor leellendrizni, és az esetleges hibakat azonnal jelezni utazasszervezd felé. Az ellenérzés
elmulasztasabol, vagy a hibdk be nem jelentésébdl adodo karokért az Utazdsszervezd feleldsséget nem vallal, az
azokbol eredd esetleges karok utast terhelik.

9. Biztositas

9.1. Az utas poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérél az utazas soran az utas maga gondoskodik.

9.2. A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas, valamint az Gitlemondasi
biztositas (stornd) dijat. Ezek fakultativ jelleggel kothetoek, feltételeiket az adott biztositotarsasag szabalyozza.
A feltételekrdl Utazasszervezd az utast a megkotés elott tajékoztatja, a biztositd irdsos szabalyzatat a biztositas
megkotésekor irasban utasnak atadja. Karigény felmeriilése esetén az utas kdzvetleniil jar el a biztositotarsasaggal
szemben.

9.4. Utazésszervezd tajékozatja a szerzddo felet, amennyiben nem tesz eleget a hazaszallitdsara vagy az eldleg,
illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének, akkor az utas az igényének érvényesitése
végett kozvetlenlil az AEGON Biztositohoz fordulhat. A szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak szabdalyairol
sz616 2009. évi LXXVI. Tv. 34.§ szerint részletesen tajékoztatjuk, hogy a Baggio Private Travel Kft az
utazasszervezd €s kozvetitd tevékenységrdl szolo 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet szerint a miikodéséhez
el6irt vagyoni biztositékra szerzédést kotdtt az AEGON Biztositoval, cime: 1091 Budapest, Ullgi ut. 1. Tel.: +36- 1-
477-4800. A vagyoni biztositék teriileti hatalya: a Baggio Private Travel Kft. altal Magyarorszagrol kiilfoldre
szervezett valamennyi utazas. Kotvényszamok: VBB 102108/192280 és VBB 102108/192279.

10. Utazasszervezd 0/24 hivhato iigyeleti telefonszama: (06-20) 208-9440

11. A szerzddésnek az utas rendelkezésére bocsatasara vonatkozo, tovabba a 281/2008. (XI. 28.)
korméanyrendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott
szabalyok szerint.
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A 281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 13. §-ban foglalt, az utazasi csomag igénybevételére vonatkozo kiilonds
rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIIL. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett fogyasztot érint.

Utas(ok) neve:
Uti cél:

Pozici6 szam:
Utazas id6pontja:

Datum:

Utazasi iroda Utas vagy képviseldje
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